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Telefonnummern
Security (24h besetzt): 09861 - 938 606
„Ort der Begegnung“: 09861 - 938 676

• Bautruppe
• Strom- und Wasser
• Lieferanten
• Händler
• CREW / Personal 

Hauptkasse: 09861 - 938 690 
Servicepoint: 09861 - 87 47 77 10 
Produktionsbüro: 09861 - 938 755 
(Künstlerbetreuung, Shuttlekoordinierung) 

Funkkanäle
• Kanal 1 Shuttle
• Kanal 2 Security Berg
• Kanal 3 Security Tal
• Kanal 4 SHS Security
• Kanal 5 Bautruppe
• Kanal 6 Bühnentechnik
• Kanal 7 Kasse / Maut / Service-Point
• Kanal 8 Stromtruppe
• Kanal 9 Promoter / Orga

Umgang mit Funkgeräten
• Wer für seinen Arbeitseinsatz ein Funkgerät benötigt, muss 

während seiner Schicht auf seinem Posten auch über Funk 
erreichbar sein

• Bitte VOR Schichtbeginn die Funkkanäle mit euren 
Teamleitern abstimmen.

• Die Funkgeräte und Ersatz-Akkus sind mit Nummern 

versehen und werden in einer Liste geführt, d.h. 
Diebstahl ist nachvollziehbar!

• Bei unsachgemäßem Gebrauch bzw. 
selbstverschuldetem Verlust behalten wir uns vor euch 
die Geräte in Rechnung zu stellen.

• Die oben genannten Funkkanäle stehen auf den 
Geräten.

• Funkdisziplin: Keine Privatgespräche!

Akkreditierungen Helfer
Alle Helfer die noch nicht eingecheckt haben müssen im 
Servicepoint in der Stadt ihre Zugangsberechtigungen 
abholen. Helfer können während des Festivals NUR im 
Servicepoint einchecken! 
Es gibt KEINE Passausgabe auf dem Festivalgelände!

Servicpoint
Mehrzweckhalle, Friedrich-Hörner-Weg 11, 91541 
Rothenburg o.d.T.)
Öffnungszeiten: 
Montag und Dienstag: 14:00 – 19:00 Uhr
Mittwoch: 12:00 – 19:00 Uhr
Donnerstag, Freitag, Samstag: 09:00 – 21:00 Uhr
Sonntag: 09:00 – 19:00 Uhr
 

Taschen- und Rucksackverbot
Größere Taschen und Rucksäcke sind auf dem 
Konzertgelände verboten! Erlaubt sind Bauch- und 
Handtaschen und Rucksäcke mit der maximalen Größe von 
40 x 30 x 10 cm.
Clearbags und Turnbeutel sind ebenfalls erlaubt.

Schließfächer
Vor dem Einlass „Nord“ stehen kostenpflichtige 
Schließfächer zur Verfügung



Info-Point 
Der Info-Point befindet sich an der Hauptkasse 

Camping für Helfer
• Unsere Helfer haben die Möglichkeit den Campingplatz im 

Tal zu nutzen. Dort ist ein Teil für Mitarbeiter des Festivals 
abgetrennt und reserviert.

• Auf dem Mitarbeiterparkplatz (=VIP Parken) ist campen 
verboten!

• Bitte haltet den Campingplatz, das Festivalgelände und 
die Nebenflächen sauber. Es stehen genug Müllcontainer 
in absolut zumutbarer Entfernung zur Verfügung. Wer 
seinen Campingplatz nicht sauber hält, kann des Platzes 
verwiesen werden! 

Hygieneinformationen
• Wir erwarten generell von allen Mitarbeitern, freiwilligen 

Helfern und Ordnern ein „sauberes“ Auftreten.
• Ihr repräsentiert das Festival nach außen.
• Mitarbeiter im Bereich Catering müssen sich regelmäßig die 

Hände waschen und desinfizieren.
• Wer sich krank fühlt und Syptome einer Viruserkrankung 

zeigt muss sich umgehend bei seinem Schichtleiter melden 
und darf nicht zum Dienst erscheinen!

 

Arbeitsschutz und Arbeitssicherheit
• Wer sich krank fühlt und Syptome einer Viruserkrankung 

zeigt muss sich umgehend bei seinem Schichtleiter 
melden und darf nicht zum Dienst erscheinen!

• Je nach Einsatzbereich ist eine persönliche 
Schutzausrüstung verpflichtend zu tragen (z.B. 
Helm, Gehörschutz, Handschuhe, Schutzbrille, 
Sicherheitsschuhe)

• Es ist festes Schuhewerk zu tragen und geeignete 
Bekleidung für jede Witterung bereit zu halten

• Bei großer Hitze eine Kopfbedeckung und Sonnenschutz 
bereithalten

• Gefahrensituationen / Notfälle sind den jeweiligen 
Teamleitern mitzuteilen

• KEIN Alkohol und Drogen vor und während des Arbeits-
Einsatzes

• Dienstbekleidung ist nach Dienstende abzulegen (z.B. 
Securityweste)

• Mitarbeiter in unserem Bau-Team müssen an einer der 
Sicherheitsunterweisungen zum Thema Arbeitsschutz 
teilnehmen und Sicherheitskleidung (auch Schuhe) 
tragen.

• Als berechtigter Fahrer unserer Baumaschinen bzw. 
im Umgang mit sonstigen technischen Hilfsmitteln und 
technischer Ausstattung ist mit Umsicht und besonderer 
Sorgfalt zu handeln.

• Alle Arbeitsunfälle sind umgehend beim Veranstalter zu 
melden.
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BUSSHUTTLE
H 1 = Bahnhof
H 2 = Parkplatz P 1
H 3 = Doppelbrücke
H 4 = Campingplatz Berg
H 5 = Felsenkeller

FAHRZEITEN
Donnerstag 10:00 – 21:00 Uhr  
Freitag  10:00 – 21:00 Uhr
Samstag  10:00 – 21:00 Uhr  

Sonntag  10:00 – 21:00 Uhr 
Montag  09:00 – 13:00 Uhr 

Rotierender Linienverkehr im 30-Minuten-Takt.
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VIP PARKEN

ZUFAHRT VIP-PARKEN

Zeltheld

Panorama Camping

BUSSHUTTLE
H 1 = Bahnhof
H 2 = Parkplatz P 1
H 3 = Doppelbrücke
H 4 = Campingplatz Berg
H 5 = Felsenkeller

FAHRZEITEN
Donnerstag 10:00 – 21:00 Uhr  
Freitag  10:00 – 21:00 Uhr
Samstag  10:00 – 21:00 Uhr  

Sonntag  10:00 – 21:00 Uhr 
Montag  09:00 – 13:00 Uhr 

Rotierender Linienverkehr im 30-Minuten-Takt.
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Notfallnummern
 
Medizinischer Notfall  112  
Feuerwehr   112 
Polizei    110 
 
Wo hat sich der Notfall ereignet  
(Standortbeschreibung nach Koordinaten auf Lageplan oder  
Standortbeschilderung an Ständen und mobilen Toiletten) 
Was hat sich ereignet (kurze Beschreibung der Notfall-Situation)? 
Wie viele Personen sind betroffen? 
Welche Art von Verletzungen/Erkrankungen liegen vor? 
Warten auf Rückfragen der Notfall-Leitstelle.

NOTFÄLLE
Bei medizinischen Notfällen ist das BRK  
(Bayerisches Rotes Kreuz) zuständig.

Die Standorte des Bayerischen Roten Kreuzes sind auf 
dem Lageplan im Pocketplaner vermerkt.

Mobile Sanitäter sind auf dem ganzen Festivalgelände und 
den Campingplätzen unterwegs und sind im Notfall in der 
Nähe.


